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• 如為個人電腦系統，請依指示裝妥相關元件及設定

資格與文件
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 數位存款帳戶專區開戶

✓ 國民身分證、有照片之第二證件(健保卡/駕照)及

自然人憑證

✓ 可以上網的電腦(或行動裝置)及讀卡機

✓ 可完成驗證之手機門號及Email

✓ 本國成年人

✓ 不具有外國應稅身分、多重國籍及

受監護或輔助宣告

確認符合開戶資格

備妥證件及工具

立即開戶於本公司全球資
訊網/線上開戶
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步驟❶ -核身驗證(a)
❶

❷

請於5分鐘內完

成簡訊OTP驗證

(每日驗證次數至

多5次)

填寫身分證號、手
機號碼及出生日期

確認是否符合開戶

條件及同意相關條

款
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步驟❶ -核身驗證(b)

如手邊暫無自然人憑證者，可先選「稍候補驗」，

於7日內(含例假日)利用專區補件完成驗證

• 檢查讀卡機是否接上電腦，並將自然

人憑證插入讀卡機中

• 使用動態鍵盤輸入自然人憑證密碼，

再送出驗證
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步驟❷ -證件上傳(國民身分證正反面、第二證件)

✓ 使用個人電腦時，可選擇以「手機」掃描QR

Code方式拍照上傳，或電腦內選擇檔案方式上傳

✓ 請確認證件文字/圖像/證件號碼是否清晰可辨

如有以下情況，審核時將退請補件!

◼ 證件文字有髒污,
無法辨識

◼ 證件超出畫面◼ 證件反光
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步驟❸ -資料及功能確認(a)

• 確認帶入資料是否正確

• 提供職業、通訊資料、開戶目的、交易頻
率、資金來源及開戶局等申請資料

開戶局建議依地緣性選擇：鄰近戶籍地、居

住地、工作或就學地點之郵局，開戶局一經

選取，嗣後不得變更
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步驟❸ -資料及功能確認(b)

✓ 請於5分鐘內完成Email驗證

(每日驗證次數至多5次)

請至電子信箱收

信，點開信件查

看驗證碼
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步驟❸ -資料及功能確認(c)

參考護照提供卡片之

英文姓名，選擇卡片

功能及卡片寄送方式

設定網路郵局之使用

者代號、網路密碼

(6~16位英數字) 及設

備綁定密碼(6位數字)

請再次確認卡片英文

姓名及申請功能，點

選「確認送出」

❶

❷

設定網路郵局是否開

啟非約定轉帳及繳費

稅功能



9

▸ 申請完成

本公司將於5-7個工作日內查核

開戶申請，並以Email通知審核

情形，本公司保留開戶與申請項

目准駁與否之權利
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▸ 補件
❶

❷ ❸

須先完成手機

簡訊驗證

申請時選擇稍候補驗證自然人憑證，或收到補

件通知，請於7日內(含例假日)至本公司數位存

款帳戶專區「補件」功能進行補件，如逾補件

期限，請重新申請


